
 

 

REPORT DEL 66° MEETING SOCIAL DIALOGUE SEBC: 

AI, EURO DIGITALE, DIVERSITY&INCLUSION,  

NUOVE OPPORTUNITÀ PER IL PERSONALE 

 

Giovedì 7 novembre scorso si è tenuto, presso la Sala del Governing Council in BCE, il 66° 

incontro del dialogo sociale europeo del SEBC. Dopo l’intervento di apertura della 

Presidente Lagarde, sono seguite quattro sessioni dedicate ai temi in agenda, di cui 

riportiamo una sintesi degli aspetti di maggiore interesse, rimanendo a disposizione per 

richieste di approfondimento. 

 

Utilizzo dell'AI in BCE (slide) 

Due esperti IT della BCE (Sertac Son e Steven Moons) hanno illustrato alcuni fatti 

sull’adozione delle tecnologie LLM (large language model: l’esempio più noto è ChatGPT) 

in BCE. Le attività si stanno svolgendo su 5 workstream, con particolare attenzione alla 

formazione, alla sperimentazione e alla raccolta di use case e feedback dal personale. 

 

 

https://urldefense.com/v3/__https:/firstcislbancaditalia.musvc2.net/e/tr?q=8*3dFZVYLR*260*3dV*263*3dQTWF*26E*3dQdFQS*26P*3dwJHK8_Hoxe_SY_Mfsn_WU_Hoxe_RdAxHGOr9GGq1B8p47OpB76.xC5.H0IJ8G.D3O_7qqu_GfGOpJ78_7qqu_GfOeMTUW_7qqu_GfyN85HN_7qqu_GfO_Mfsn_WU10Gt7yOx_Hoxe_Rdn95A_Mfsn_WJRXX_7qqu_GUPei83_Mfsn_WJRXA0JIMt_Hoxe_RSWOKG0_7qqu_GUPePHHDu91DpB_Fvhp_PZGZgI950Gx73Ir5_Fvhp_PZGZKD987I_7qqu_GUPe983_Mfsn_WJRXjRb6p1y.D9u*264*3dAP8L1W.35H*26D8*3dSXaM*26JG*3dWORRVFQPeMZPWJ*268*3d1As6QbqVQdF1TWGSy0s2OVq2VYuZzAs13bITR9GVS0qYO7JYWXqXz6H53WqTzaKX&mupckp=mupAtu4m8OiX0wt__;JSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSU!!DKHwpfUEEKarIw!uuF-SKZFPp943qXrKaQqY8c_9U3lH5w6G_RvxMr6T1RE9Emm_0uRpLCPe-HChjjjomVPXo5SPVFml3FSSpPlVMqcRf4TLzfRURgvhgq6i0m9iGpO$


 

Le Trade Unions europee hanno condiviso con la delegazione della BCE alcune riflessioni 

sui possibili impatti sui lavoratori delle Banche Centrali del SEBC di un utilizzo sempre più 

pervasivo di soluzioni IT basate sull’intelligenza artificiale. Alle preoccupazioni riferite al 

rischio di perdita di competenze per il personale di fronte a un simile scenario, è stato 

risposto che queste tecnologie, per quanto avanzate, non sono ancora in grado di svolgere 

in autonomia tutte le attività dei processi lavorativi. Al contrario, in molti ambiti, come quello 

dell’IT, il ricorso a questi nuovi strumenti in grado di svolgere con grande efficienza attività 

molto ripetitive, ha agevolato le persone nell’assolvimento tempestivo dei propri compiti.  

L’interazione tra risorse umane e risorse tecnologiche è destinata quindi a diventare sempre 

più stretta; per trasformarla in una forma di collaborazione sana (per le persone) e proficua 

(per l’organizzazione), la BCE prevede di coinvolgere tutto il personale in percorsi 

formativi volti a sfruttare al massimo le potenzialità di questi strumenti, soprattutto, come 

detto, nelle attività lavorative più routinarie. 

Inoltre, le persone con maggiore seniority saranno responsabili dell’attività di training dei 

modelli interni, cruciale in una visione di insieme per mantenere l’indipendenza del SEBC. 

L’impegno della BCE è che l’adozione di queste nuove tecnologie metta sempre l’utente al 

centro e che il ricorso all’AI sia, come già è, trasparente per il personale e i cittadini. 

Riteniamo che l’investimento in formazione, a tutti i livelli, sia da sostenere e replicare 

affinché si raggiunga un livello diffuso di fiducia, accompagnato dal giusto senso critico, nei 

confronti di questa grande opportunità tecnologica. 

  

Diversity & Inclusion nel SEBC e SSM (slide) 

La BCE ha presentato i risultati di un’ampia survey, illustrata dalle esperte HR Eglantine 

Devaux e Teodora Atskova, che ha condotto per valutare lo stato di attuazione delle 

politiche di Diversity & Inclusion (D&I) all’interno del SEBC. In sintesi, si è riscontrata una 

certa uniformità demografica nel personale delle autorità che hanno risposto (età media, 

suddivisione per genere nei diversi settori di attività, ecc.) e nella difficoltà di avere reali pari 

opportunità ai vertici (distribuzione di genere per gradi e ruoli apicali).  

Molto interessante l’approfondimento sulle sfide per le iniziative di D&I, dallo stigma sulle 

modalità proattive di contrasto alla sottorappresentazione femminile (quote, target...), ai 

limiti per la raccolta di dati utili a intercettare le discriminazioni diverse da quella di genere, 

alla cosiddetta “communication fatigue”, ovvero la difficoltà nel bilanciare le esigenze di 

inclusione con quelle di sintesi, chiarezza, uniformità che a volte si sperimentano. 

https://urldefense.com/v3/__https:/firstcislbancaditalia.musvc2.net/e/tr?q=8*3d5cNYAU*262*3dV*26r*3dTLW5*26H*3dId5TK*26P*3dlM0Kw_KgxT_VQ_MUvf_WJ_KgxT_UVAmK9OgB9Gf448e7yOeEy6.mFw.HyLB86.GuO_vtiu_6i9OeMy8_vtiu_6iGeBWMW_vtiu_6iqNw80N_vtiu_6iG_MUvf_WJ42Gi0qOm_KgxT_UVnx83_MUvf_W9UPY_vtiu_6XHeWAqMmGw_MUvf_W9UPOl8_8vWs_HZ6c80wN2Ow_KgxT_UKWDHv_MUvf_W9UPiil_8vWs_HZ6cr0r6xHeK1_MUvf_W9UPNyKB03.ItA*26h*3dFANz6H.IiM*26y6e4qN*3d7cLc*26xL*3dHe6WGV5UPcDUHZ*26l*3dTqc8bL6DZu7AaOWhbJA6VIX5cP8hTLY6ZrXAVKAf5sc64M7e8JXhTPe0XHdDZtbi&mupckp=mupAtu4m8OiX0wt__;JSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSU!!DKHwpfUEEKarIw!uuF-SKZFPp943qXrKaQqY8c_9U3lH5w6G_RvxMr6T1RE9Emm_0uRpLCPe-HChjjjomVPXo5SPVFml3FSSpPlVMqcRf4TLzfRURgvhgq6izXlx0Og$


 

Auspichiamo che l’impegno della BCE su questo fronte stimoli anche la Banca, 

storicamente proattiva in questo ambito, a non accontentarsi dei risultati raggiunti e a 

rilanciare l’attività dei suoi organismi, a partire dalla CPO. 

Euro Digitale - Aggiornamenti sul progetto (slide) 

Fiona Van Echelpoel, Vice del DG Market Infrastructure & Payments, ha presentato gli 

aggiornamenti sul progetto dell’Euro digitale, ribadendo la sua complementarietà con il 

contante, la necessità strategica di disporre di uno strumento di pagamento elettronico con 

governance europea e l’attenzione alla tutela della privacy di cittadini e imprese che lo 

utilizzeranno. 

Vi invitiamo a leggere le slide per i molti, interessanti dettagli tecnici. 

 

 

 

https://urldefense.com/v3/__https:/firstcislbancaditalia.musvc2.net/e/tr?q=A*3d9aNbES*262*3dY*26v*3dRLZ9*26F*3dIg9RK*26S*3dpK0N1_Ig1X_TQ_PYtf_ZN_Ig1X_SVDqI9Rk09Jj24Ai5yRiCy9.qDw.K3JBA0.EuR_zrix_0g9RiKyA_zrix_0gGhFUMZ_zrix_0gqQ160Q_zrix_0gG_PYtf_ZN22Jm8qRq_Ig1X_SVq263_PYtf_ZCSPd_zrix_0VHhcGt926_8yaq_Hc0a5L_zrix_0VHhL0wG222_PYtf_ZCSPm3I5_PYtf_ZCSPNzFzCkK.6Bn*265*3d3S1MsZ.v60*26G1*3dTPdF*26K9*3dZHSJY9RHhFaHZC*269*3dqAmW9i2quDlYshi2JdkUJei2IYCaqD0arf9ROCn4P9EXvD05MCDUvcCRLZCXr0iWtYEX&mupckp=mupAtu4m8OiX0wt__;JSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSU!!DKHwpfUEEKarIw!uuF-SKZFPp943qXrKaQqY8c_9U3lH5w6G_RvxMr6T1RE9Emm_0uRpLCPe-HChjjjomVPXo5SPVFml3FSSpPlVMqcRf4TLzfRURgvhgq6ix5eM6yG$


Aggiornamenti sulle Risorse umane e il nuovo Multilateral 

ESCS/SSM swap programme (slide) 

Eva Murciano, a capo delle Risorse Umane in BCE, ha presentato una serie di dati sugli 

scambi di personale tra le Istituzioni del SEBC e introdotto le novità del Multilateral swap 

programme. Questo nuovo programma della BCE prevede scambi tra personale con 

competenze analoghe tra due o più istituzioni, per periodi di sei mesi, con l’obiettivo di 

favorire l’esperienza e la trasmissione di conoscenze, nonché la formazione di una cultura 

aziendale comune, senza gravare eccessivamente sulle strutture operative. All’inizio, il 

programma riguarderà 25 scambi (50 partecipanti) per un semestre in un anno. La prima 

call for interest è prevista per la fine del 2024, con partenze probabilmente a fine 2025/inizio 

2026. Pensiamo che questo sia un progetto molto positivo, se sarà accompagnato dalla 

dovuta trasparenza e si rivelerà realmente accessibile da parte di tutte e tutti. 

 

Aspetti generali 

Nel dibattito plenario si sono affrontati diversi temi, dal corso legale dell’Euro, la cui 

introduzione è ancora incompleta, alle preoccupazioni per i rischi cyber dovuti alla necessità 

sempre crescente di dati sulle transazioni finanziarie, nonché alla sovranità sugli stessi. 

L’evoluzione dei pagamenti verso mezzi sempre più digitali hanno sollevato riflessioni sulla 

dipendenza da tecnologie non domestiche, sia direttamente legate ai pagamenti che 

infrastrutturali. Il personale delle Banca centrali è al centro di queste dinamiche, che deve 

poter affrontare con consapevolezza grazie a investimenti in formazione, benessere 

aziendale e stabilità lavorativa. 
  

https://urldefense.com/v3/__https:/firstcislbancaditalia.musvc2.net/e/tr?q=4*3dMb0UST*26n*3dR*260*3dS8SM*26G*3d5ZMS7*26L*3d4LvGE_JStl_UC_ImuR_Sb_JStl_TH75JuKyAuCx3p4w6kKwDk2.5Ei.DGKx4N.FgK_DsUq_NhuKwLk4_DsUq_Nh3aTV9S_DsUq_NhcJE7vJ_DsUq_Nh3_ImuR_Sb3nC19cK5_JStl_THjF7o_ImuR_SQTBV_DsUq_NW4aqHf2F7_tror_4VNbqE_DsUq_NW4adtE_ImuR_SQTB2yLkM5Lk6E.Hf7*26z*3dEwJH54.E1L*26kJ*3dOb8Y*26FK*3d4aNV3RMTBYVT4V*264*3d5cRQT0Y2VA21X3XO8AY2w3cO6h4P73V2S04M6gSRYhU14BSP6cTz334xS3XO39XxX97P&mupckp=mupAtu4m8OiX0wt__;JSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSU!!DKHwpfUEEKarIw!uuF-SKZFPp943qXrKaQqY8c_9U3lH5w6G_RvxMr6T1RE9Emm_0uRpLCPe-HChjjjomVPXo5SPVFml3FSSpPlVMqcRf4TLzfRURgvhgq6iywzGirF$


La recente tragedia di Valencia è stata, purtroppo, protagonista di una riflessione 

sull’importanza della presenza territoriale e della disponibilità del contante: la mancanza 

di corrente elettrica per un’intera settimana, l’impossibilità di utilizzare internet o gli ATM, ha 

dimostrato nel più drammatico dei modi che il riscaldamento globale impone il 

ripensamento di strategie che non considerino adeguatamente questi scenari. 

Roma, 12 novembre 2024 

LE SEGRETERIE NAZIONALI 

                                            Fabi - First - Fisac - Uilca 

 


