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Segreteria Nazionale

Prot. n. 26/2010

Al Direttore Generale
Della Banca d’ltalia
Dott. Fabrizio Saccomanni

Oggetto: Nuova procedura SIPROS.

In questi giorni abbiamo ricevuto numerose segnalazioni da parte di colleghi
sia dellAmministrazione Centrale sia delle Filiali relativamente al nuovo Sistema
integrato procedura di spesa (SIPROS). In particolare, si lamenta una serie di
problematiche legate alla scarsa formazione, specie per le ricadute pratiche della
procedura, nonché la mancata riorganizzazione delle risorse nelle varie strutture
deputate che non permettono — ad oggi — di svolgere in modo corretto alcune fasi
del processo, come la liquidazione delle spesa e I'acquisizione degli introiti.

Gli stessi colleghi, pur prendendo atto dell'ampia disponibilita degli addetti al
“help-desk, hanno nel contempo evidenziato che, visti i test procedurali ancora non
completati su alcune tipologie di spesa, risulta difficoltoso procedere al pagamento
delle pendenze.

Come noto, questa O.S. da anni ritiene necessario un impegno straordinario
da parte della Banca per innovare molti processi di lavoro, con l'obiettivo che tutte
le nuove procedure dovranno comportare una semplificazione e una maggiore
razionalizzazione delle attivita svolte dalle varie divisioni o dagli uffici, recuperando
in tal modo efficienza ed efficacia nell'attivita istituzionale.

Purtroppo perd anche nel caso in oggetto, come in altre situazioni segnalate
precedentemente, non si pud non sottolineare che i tempi ristretti con cui si sta
avviando questa nuova importante procedura, non tengono conto né delle esigenze
di formazione del personale e né — di conseguenza — del ripensamento
dell’organico necessario per i nuovi compiti.

Il personale della Banca negli ultimi anni € stato coinvolto nel progetto di
riorganizzazione della rete periferica e in quello dei servizi dellAmministrazione
Centrale ed ha risposto, peraltro, sempre con grande senso di responsabilita alle
numerose richieste di cambiamento.

In considerazione di quanto sopra affermato, la Fisac Cgil chiede un intervento
in linea con quanto dichiarato dalla delegazione aziendale negli incontri informativi
avuti su questo argomento, affinché si ponga rimedio tempestivamente alle



oggettive problematiche sollevate dai colleghi e si consenta, cosi, di poter svolgere
in modo accurato e in piena tranquillita e sicurezza quanto richiesto dal processo di
spesa, riconfermando cosi la tradizionale, puntuale funzionalita dell'Istituto.

Si rimane in attesa di un sollecito riscontro e si inviano distinti saluti.

Roma, 18 gennaio 2010
La Segreteria Nazionale
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