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Prot. n. 396/11

Al Capo del Servizio P.N.E.

Oggetto: tirocini formativi

Con lettera n. 611530 del 19.7.11 codesto Servizio ha fatto presente di aver avviato in via
sperimentale dei tirocini formativi di giovani neolaureati in giurisprudenza, da destinare alle
segreterie tecniche dell’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) presso le Sedi di Milano, Roma e
Napoli.

Questa O.S., pur valutando positivamente 1’opportunita che si offre a giovani laureati di
poter integrare le conoscenze acquisite nel corso degli studi attraverso una concreta esperienza
lavorativa, intende esprimere alcune perplessita in merito alla scelta effettuata
dall’Amministrazione.

Si ritiene infatti che, trattandosi di un settore in forte espansione - come affermato pit volte
dal vertice dell’Istituto ed evidenziato altresi nella recente relazione sull’attivita dell’ ABF , - sla
necessario dotare le Segreterie di un numero adeguato di risorse e di professionalita in modo stabile.
In considerazione della carenza di organico che caratterizza le Segreterie tecniche, & pertanto
singolare che la Banca non risponda prontamente a tale necessita, ma avvii invece dei tirocini, col
rischio evidente di un utilizzo improprio degli stessi.

Si osserva inoltre che le forme scelte per dare attuazione all’iniziativa in oggetto, presentano
almeno due aspetti discutibili: il primo riguarda la retribuzione, ossia il rimborso mensile, il quale
risulta di ammontare esiguo — quantomeno per gli standard dell’Istituto — data la tipologia di attivita
da svolgere; il secondo riguarda invece la scelta, non esplicitata in alcun modo, di stipulare le
convenzioni soltanto con alcune Universita.

Tenuto conto di quanto precede, si invita pertanto 1’ Amministrazione — proprio nella logica
di prestare la massima attenzione alla problematica del rapporto Banca/cliente nel modo piu
efficiente ed efficace — a svolgere I'iniziativa in oggetto al solo scopo formativo e, nel contempo, a
rafforzare con ulteriore personale le Segreterie tecniche dell’ ABF.

Distinti saluti

Roma, 22 luglio 2011
La Segreteria Nazionale
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