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QUALITA’ DEL CIRCOLANTE PRESSO LE
FILIALI SPECIALIZZATE ALL’UTENZA

La Fisac CGIL ha interessato la Banca in merito a diversi episodi di rifornimento di
banconote di scarsissima qualita, se non logore, a molte Filiali specializzate nei servizi
all’'utenza per I'attivita quotidiana nei confronti dei privati.

Con nota dell’11 luglio u.s., TAmministrazione ha dato riscontro alla richiesta, affermando
di fatto I'inesistenza del problema. In particolare la Banca ha rimarcato che “le banconote fornite
.... sono tutte in confezione di origine”, concludendo la lettera facendo presente che “possono
fare eccezione le sole banconote del taglio da 200 euro, peraltro di circolazione limitata, che
vengono fornite alle Filiali dopo essere state introitate e selezionate, attesa la mancanza di
banconote nuove di detto taglio”.

Come noto, alle Filiali non provengono solo banconote “in confezione di origine” ma
anche biglietti di vario taglio selezionati e confezionati in ballettoni da Filiali della Banca sulla
base di parametri indicati dall’Amministrazione.

La richiesta di chiarimento e stata formulata a seguito di pit segnalazioni provenienti dai
posti di lavoro scaturite dalla semplice osservazione dei fatti e non certo dalla “fervida”
immaginazione di qualche stralunato collega. Il fenomeno, tra I'altro, riguarda perlopiu i tagli da
20 Euro e non da 200 come affermato dalla nota sopra citata.

La sollecitazione della Fisac CGIL, quindi, non aveva certo lo scopo di creare inutili
polemiche ma di cercare invece di contribuire a ridurre i rischi reputazionali in cui puo incorrere
I'lstituto nei confronti dei cittadini che frequentano i locali delle Filiali e, soprattutto, evitare che
le critiche mosse dagli utenti finissero per riguardare solo e soltanto il malcapitato collega di
turno allo sportello.

La Fisac Cgil continuera a battersi per la difesa dei colleghi e per un Istituto al servizio
dei cittadini su tutto il territorio; obiettivi rispetto ai quali ci attendiamo vi sia, finalmente, una
reale condivisione anche da parte del’Amministrazione.
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